Vodafone Zameéstnanecky program

Informace k prodlouzeni smlouvy

Informace k prodlouZeni smlouvy pro zakazniky se zadvazkem u Vodafone:

1. Pred koncem platnosti smlouvy bude koncovy uzivatel obezndmen SMS.
2. 7 dnu pred zruSenim slevy prijde koncovému zékaznikovi upozornujici SMS o zruseni slevy.

3. Prodlouzeni smlouvy za stavajicich podminek muze provést zakaznik sam po prihlaseni a ovéreni
administratorskym heslem na samoobsluze Mlj Vodafone na webu
(https://muj.vodafone.cz/prihlaseni) v sekci Mj Géet — Smlouva a splétky.

Pro zakaznika velmi jednoduché, rychlé, bez nutnosti potvrzovani aktivac¢niho kédu.

4. Prodlouzeni smlouvy se zménou podminek je nutné resit pres Vodafone Zaméstnaneckou
linku, oddéleni péce, v pracovni dny od 9:00 do 18:00 hod. Kontakt 800 777 791 —volba 2.
e Zakaznikovi prijde po zadani zménové objednavky aktivacni kod, ktery ma platnost 5 dnd.
e Do 5dnd je potreba tento kod potvrdit.
e Po potvrzeni kddu dojde k uzavreni smlouvy na 24 mésicu.

ZpUsoby potvrzeni aktivacniho kédu:

1) vsamoobsluze Mdj Vodafone na webu (sekce MUj icet = Potvrzeni transakce) nebo na adrese
https://muj.vodafone.cz/aktivace

2) zavolanim na hlasovy automat 800 77 77 65 pro zadani a potvrzeni aktivacniho kédu

Upozornéni:

» Pro prodlouzeni pres Vodafone Zaméstnaneckou linku je potfeba mluvit vzdy s majitelem Gctu, tj.
zameéstnancem, ktery musi znat administratorské heslo. Neni mozné prodlouzit smlouvu pouze s
uzivatelem cisla.

» Vpripadé, Ze zakaznik nereaguje na prodlouzeni smlouvy v¢as, nema narok na zadné
kompenzace.

» Zakaznik, ktery nema narok na prodlouzeni smlouvy z dlvodu ukonéeni pracovniho poméru
nebo dojde k ukonceni spoluprace Vodafone s firmou, pod kterou zakaznik pracuje, nebude mit
narok na prodlouzeni smlouvy za stavajicich podminek. Slevy dobéhnou do konce platnosti
smlouvy. Nasledné je na zdkaznikovi, aby si vybral nové rfeseni dle aktuélni nabidky tarifd
Vodafone.
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